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STEP 1

Click en el menu de la izquierda

BOOSTECH © H D N
Conversaciones Bandeja de entrada Buscar... Q
MARCAR TODO COMO LEIDO Y FILTROS  FAVORITOS
Calendario
| & Bandeja de entrada
il Contactos + 17 Destacado
‘D Historial
& cr CANALES +
# general
([‘m Ventas + # Projects & Tasks
MENSAJES DIRECTOS +
sitio Web + PRSsccse
iEnhorabuena! Su bandeja de entrada estd vacia.
= Los T“I'}ITSH}CS nuevos se muestran U({lli
& Terminal Punto De Vehta
= Compra +
¥  inventario +
IQ , Fabricacién +
T

STEP 2

Click en CRM

-
MARCAR TODO COMO LEIDO

Calendario
I & Bandeja de entrada

Contactos + Yr Destacado
D Historial

CANALES =

# general
Ventas + #F Projects & Tasks
MENSAJES DIRECTOS =

. ¥ OdooBot
Sitio Web +
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STEP 3
Se extiende el subment

El médulo de submenu tiene varias opciones que te permitirdn administrar las oportu-
nidades de negocio de distintas formas
I & Bandeja de entrada

Contactos + v¢ Destacado
9D Historial

CANALES +
# general
Ll # Projects & Tasks
N MENSAJES DIRECTOS 4
o Mi pipeline
¥ OdooBot

o Mis actividades

o} Mis presupuestos

STEP 4
Click en Mi pipeline

Pipeline o también conocido como Forecast consolida todos los posibles negocios, se

pueden agrupar por vendedores, por equipos de trabajo, por pais y distintas variables que
dependen de su giro de negocio

CANALES

# general

VENTAS # Projects & Tasks

MENSAJES DIRECTOS

O Mi pipeline

¥ OdooBot

O Mis actividades

O Mis presupuestos
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STEP 5
Vista general del Pipeline

Asi se visualizan las distintas etapas del pipeline, todas son editables segun tu modelo de
negocio

s D N
Pipe"”e inpipe\inex Buscar... Q
GENERAR LEADS T FILTROS = AGRUPAR POR # FAVORITOS _
Prospecto + Calificado +  Propuesta +  Ganado
Zo
Oportunidad de Roger
Roger
o} 0

Mi pipeline

Por defecto siempre aparece filtrado por las oportunidades que ha ingresado usted, para
ver todas las oportunidades a las que tu usuario tenga acceso debes darle click en la "x"

@ Mi pipeline xJ Buscar..

Y FILTROS = AGRUPAR POR W FAVORITOS

calificado Propuesta
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STEP 7
Oportunidad por etapa

Esto puedes editarle el nombre en el icono de engrane a la derecha del nombre, si quisieras

crear una etapa adicional le das click al simbolo de "+"

nuceen -
Conversaciones Plpellne
+ CREAR GENERAR LEADS
Calendario
| Prospecto ]
Contactos + o
Oportunidad de Roger
Roger

CICTCAAA ADNVMN DCCTAIIDANMNTELC

STEP 8
Click en CREAR

Para crear una nueva oportunidad de negocio

OSMECH O

Conversaciones Pipeline

Calificado

DeltaPC: 10 Compute

f£ 35,000.00

Ready Mat
Information e Training

I <4 CREAR l GENERAR LEADS
Calendario

Prospecto
Contactos e

¢o -

o A QISTEMA APOVO RESTAIIRANTE
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STEP 9

Digite el nombre

Si en los contactos ya esta creado el nombre de la persona o empresa relacionada a la
oportunidad con iniciar a digitarlo el sistema le propondra sugerencias de los registros ya

ingresados previamente.

Calendario
Contactos +
CRM -

viis actividades

STEP 10

Prospecto

(4

Oportunidad

Por ejemplo Precios de

Correo electronico

Seleccione o bien puede darle en buscar mas

caienaario

Contactos +

Jis actividades

JAis presupuestos

BCOSTECH

Prospecto

o

Organizacién [ Contacto

D,

Calificado

o I

DeltaPC: 10 Compu

{ 35,000.00

Ready Mat
Information e Trainir

)

Balmer Inc: Potenti
¢1,000.00

Services e Informati
. m

Calificado

————— (/101

DeltaPC: 10 Computer Desks

{ 35,000.00
Ready Mat

: - Jformation e Training
Marco Castillo, Facturacion - F11780-0407 | N o e

Facturacion
JOSE LUIS SOLIS UMARA - 1-0612-2084
Azure Interior, Brandon Freeman
Azure Interior, Brandon Freeman

Azure Interior, Nicole Ford

mer Inc: Potential Distributor

000.00
arvices e Information

i © (7]

> about services

ENnnnNnnn
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STEP 11

Digite el nombre de la oportunidad

El nombre de la oportunidad usted lo define de forma que sea sencillo de identificar

Contactos +

i pipeline

viis actividades

vis presupuestos

lALimAe

STEP 12

Organizacién [ Contacto

Marco Castillo, Factura,

rtunidad

(Negocio potencial| )]

Correo electrénico

facturacion@boostechci

Teléfono

Click en Correo electronico

Si desea agregarlo a la oportunidad

i pipeline

@)
e
I |
I

viis actividades

vis presupuestos

quipos

Clientes

BCOSTECH

Marco Castillo, Facturq,

Oportunidad

CNegocio potencial )

citraonico

(facturdcion@boostecth]

Teléfono

Ingreso esperado
£0.00 R

DeltaPC:10 Compu

 35,000.00

Ready Mat
Information e Trainir

A N ®
L WY

Balmer Inc: Potenti
¢1,000.00

Services e Informati

Yt @
PR M

Info about services
¢ 25,000.00

¢ 35,000.00

Ready Mat
Information e Trainir

% vy @

Balmer Inc: Potenti
#1,000.00

Services o Informati

W @

Info about services

¢ 25,000.00
Deco Addict
e Product

Yr i O
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STEP 13

Ingrese monto

El monto de la oportunidad es para darle referencia de lo que podria ser el negocio,
recuerde que una oportunidad podria variar a lo largo del camino de venta

actividades facturacion(@boostechci REIVICOS
Teléfono
presupuestos
Info abot
. # 25,000.
IPOsS Ingreso esperado Deco Adc
q S S A e Product
ntes -
#0.00 Por ejer,
ds Quote foi
I ] # 40,000.
Nacrartar B
STEP 14
Click en Anadir

Para agregarlo a las oportunidades

IS presupuestos
h

e Ingreso esperado
Yk el i 0
Slientes %5 AR K
#0.00 Por ejery,
eads :
Descartar
eads
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STEP 15

La oportunidad se crea inmediatamente

La oportunidad recién creada se generaré justo debajo con el nombre que usted indicé

il i ST 0,00 S P o Frocuc

viis actividades ©

#0.00 Por ejery,
Quote for 12 Tables

ST . @ 40,000.00

viis presupuestos

iquipos A p @
Descartar .
“lientes - Oportunidad de Roger
(Negocio potencial ) Roger
eads £ 5.00 Yrivdr B
Marco Castillo, Facturacion
s : 0
eads SISTEMA APOYO RESTAURANTE
STEP 16

Vista general de la oportunidad

Una vez que usted le da click a la oportunidad esta seré la vista general de la misma en
donde puede realizar distintas acciones todas pensadas en poder tener un mejor control
de la relacién con el cliente

BCOSTECH

S 9 N

Pipeline « Negocio potencial

# EDITAR + CREAR £ ACCION 122 €
NUEVO PRESUPUESTO MARCAR COMO GANADO MARCAR COMO PERDIDO CALIFICADO PROPUESTA GANADO

Gy O ]

s
) rounién E’I Presupues...

Negocio potencial
#500 + $0.00 en 93.57%

Cliente Marco Castillo, Facturacién Cierre esperado

Ccm"(f . facturacion@hboostechcr.com Frioricad

electrénico Etiquetas

Teléfono

Comercial ) Usuario Demo

Equipo de

Ventas Grow
ventas
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STEP 17
Visualizacion numérica

En esta franja podra ver el nombre de la oportunidad, el monto estimado del negocio e
incluso en la parte derecha podra ver las reuniones que se han agendado con esta opor-
tunidad asi como los presupuestos, recuerde que podrian tenerse distintos presupuestos
para una misma oportunidad

®H N

Pipeline « Negocio potencial

# EDITAR + CREAR £ ACCION 122 &
NUEVO PRESUPUESTO MARCAR COMO GANADO MARCAR COMO PERDIDO CALIFICADO PROPUESTA GANADO

o > 0
% Reunién 4 Presupues...

Negocio potencial

#500 + 000 en 93.57%
Cliente Marco Castillo, Facturacién Cierre esperado
Coireg i facturacion@boostechcr.com Pricricicic)
electrénico Etiquetas
Teléfono
Comercial ) Usuario bemo
Equipo de

Ventas Grow
ventas
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STEP 18
Click en NOTAS INTERNAS

Si desea agregar detalles sobre esta oportunidad para usted mismo o para miembros del
equipo

; Comercial n Usuario Demo

Mi pipeline Equiporele Ventas Grow
ventas
Mis actividades

[ NOTAS INTERNAS ] INFORMACION ADICIONAL
Mis presupuestos

Clientes
STEP 19
Click en INFORMACION ADICIONAL
[ ] Teléfono
Comercial @) Usuario Demo
I Equipo . Ventas Grow
ventas

NOTAS INTERNAS INFORMACION ADICIONAL ]

Hoy
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STEP 20
Vista de la informacion adicional

En esta puede ver, agregar o editar mas datos que sean relevantes para su equipo de ventas
y el proceso de venta

Calendario

NUEVO PRESUPUESTO MARCAR COMO GANADO MARCAR COMO PERDIDO ‘
Contactos +* Equipo de Ventas Grow

ventas
CRM -

NOTAS INTERNAS INFORMACION ADICIONAL

Informacién de contacto

Mi pipeline RV VN N N VW NV N N P PN VPN R——
Mis actividades :Z:;E;i\ie B Marco Castillo contacto Factu
San José Puesto de trabajo
Mis presupuestos Direccién san José (CR) Mévil
Costa Rica
Ecplipos Sitio web
Idioma
Clientes
o Marketing Misc.
STEP 21

Vista de la cronologia de la oportunidad

Dependiendo de su buscador estos 3 botones estaran abajo o a la derecha y en este vera
la cronologia de acciones que se registren con esta oportunidad, es una especie de "feed"
o "muro" en el que quedan registradas todas las actividades

NUEVO PRESUPUESTO MARCAR COMO GANADO MARCAR COMO PERDIDO CALIFICADO PROPUESTA GANADO

compania [EepTte
San José Puesto de trabajo
y Mévil
Direccién San José (CR)
Costa Rica
Sitio web
Idioma
Marketing Misc.
Camparia Recomendado por
Media
Origen
Planificar actividad @0 +Siguiendo &1
Hoy

O Usuario Demo
O Lead/Oportunidad creada
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STEP 22

Click en Poner una nota

Para agregar notas

Campaia
Media
Origen

W

Enviar mensaje

Planificar actividad

o Usuario Demo
O Lead/Oportunidad creada

STEP 23

Etiquete a otros miembros

Con el simbolo @ puede etiquetar a otros miembros de su empresa

e . il it
D R

[VVVVUL VI VIV VIVIVIVY VIV IV VIS VIV VY L VvV PV VTV VIV VPV PV VIV VV UV VPV VS PV VIV VPP VP VIV PV VIV UV Y VPV T
pafia Recomendado por

a

an

Planificar actividad ¥0 +Siguiendo &1

' Neta interna que puede tener archivos y se puede etiquetar a otros miembros de la empresa con el simbolo @

O UsuarioDemo (demo@boostechgrow.com)
O Diego Hernéndez (diego@boostechcr.com)
O José Pablo (jose@boostechcr.com)

O Mare Demo (markbrown23@example.com)

M Alikabhall Adnain (~Amin/in rnnmnnneavemnba aoe |

Usuario Demo
D Lead/Oportunidad creada

o 13 of 16



STEP 24

Seleccione a quién etiquetar

pafa Recomendado por

Planificar actividad R¥0 +Siguiendo &1

’ Nota interna que puede tener archivos y se puede etiguetar a otros miembros de la empresa con el simbolo @

[ O Usuario Demo (demo@boostechgrow.com) ]

O Diego Hernéindez (diego@boostechcr.com)
|
O JoséPablo (jose@boostechcr.com)

O Marc Demo (mark.bmwnz?@oxmﬂplo,com)

N Mditahall Admnin (rmdmnin @ irmnmanem averanla aams |

. Usuario Demo
D Lead/Oportunidad creada

STEP 25
Click en Registro

Cuando ya esté listo puede darle en REGISTRO, una vez hecho esto no se puede editar o
borrar ya que su légica es poder tener un registro fiel de lo que se generd

o Nota interna que puede tener archivos y se

tividades
© I
esupuestos
)S
2s

n Usuario Demo
a— a Y . - -
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STEP 26

Click en Enviar mensaje

Este genera correos directos con el cliente por via correo electrénico, es importante tener
esto claro para no cometer errores de que hacer notas internas y que le llegue al cliente

]

Campaia

Mi pipeline Media
Origen

Enviar mensaje Poner una nota Planificar

Mis actividades

Mis presupuestos

Equipos
Clientes o Usuario Demo
O Nota interna que puede tener archivosy s
lamAde P2 2
STEP 27

Aqui genera el correo

FGION il T Rty
Costa Rica
web
na
rketing Misc.
ipania Recomendado por

ia
an

Planificar actividad @0 + Siguiendo &1

“Negocio potencial”

/ ‘Facturacién® (facturacion@boostecher.com)

{ kstos son mensajes de correo electrénico, si se redactan mensajes acd le llegaran al cliente ]

@ % ¥

Enviar
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